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Zweiter Ergebnisbericht zu den ausgefullten Check-
listen der Internet-Plattform ,,www.stressnostress.ch**

1. Ausgangslage

Im September 2005 erschien der erste Bericht Uber die — auf der Internet-Site
~Www.stressnostress.ch” — zwischen Januar und Juni 2005 Online-ausgefullten per-
sonlichen Checklisten (im Folgenden auch als 1. Welle bezeichnet).

Jede 3. Person schilderte, stark bis sehr stark von negativem, belastendem Stress
betroffen zu sein. Psychosomatische Beschwerden (z.B. allgemeine Mudigkeit) und
emotionale Folgen (z.B. gereizte Stimmung) waren die haufigsten Stress-Signale.

Zwischen September 2005 und September 2006 wurden anhand einer leicht modifi-
zierten Version weitere 500 Checklisten ausgefullt (2. Welle).

Im vorliegenden Bericht werden einerseits die Ergebnisse der 2. Welle vorgestellt
und andererseits diese Ergebnisse mit denen der 1. Welle verglichen.

2. Datengrundlage

Drei Viertel aller Checklisten wurden auf deutsch ausgefillt (in der 1. Welle, die 229
Personen beinhaltet, wurde diese Information nicht erhoben), 55% (60% in der 1.
Welle) aller Personen sind mannlich.

Die Altersverteilung prasentiert sich wie folgt: 19% (14%) sind bis 30-jahrig, 32%
(36%) zwischen 31- und 40-jahrig, 30% (34%) zwischen 41- und 50-jahrig und
19% (15%) uber 50-jahrig.

29% (26%) haben eine Anlehre oder Berufslehre absolviert, 16% (19%) eine Voll-
zeitberufsschule/Diplommittelschule oder Maturitat und 55% (55%) eine hodhere
Berufsausbildung oder einen Hochschulabschluss.

Zusammenfassend:

Insgesamt handelt es sich um eine Uberwiegend deutschsprachige Stichprobe, bei
der die Manner, die beiden mittleren Altersgruppen (30- bis 50-jahrig) und hoher
ausgebildete Personen uUbervertreten sind.

Die Merkmale der Zusammensetzung der Stichproben sind sich recht &hnlich fur die
beiden Wellen.
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3. Vergleich zwischen den beiden Wellen

3.1 Stress-Signale, Stress-Ursachen und Stress-Folgen

Stress-Signale:

Mittel-
wert

Stress-Signale fur beide Wellen

Im Vergleich zur ersten Welle 4

lasst sich fur die zweite Welle
ausnahmslos eine Verschlech-
terung der Gesundheit (kor-
perlich: z.B. Schlafstérungen,
Kopfschmerzen; emotional: z.B.
Niedergeschlagenheit, Selbst-
zweifel; geistig: z.B. Vergess-
lichkeit, Unkonzentriertheit;

O1. Welle: 01.05-06.05
W 2. Welle: 09.05-09.06

2.56

Verhalten: z.B. nicht zur Arbeit
gehen) erkennen (vgl. Abb. re.).

Kérperlich

Stress-Ursachen:

Emotional Geistig Verhalten

Fur die Stress-Ursachen ergeben sich hingegen weder beruflich noch privat statis-
tisch bedeutsame Unterschiede zwischen den beiden Wellen.

Stress-Folgen:

Bei den Stress-Folgen steigen die Mittelwerte
von der 1. zur 2. Welle an.

Dies gilt einerseits fur die Beeintrachtigung
durch negativen, belastenden Stress (vgl. Abb.
rechts — Saulenpaar links) und andererseits fur
die eingeschatzte Wichtigkeit von Massnahmen
zum Stressabbau® (vgl. Abb. rechts — Saulen-
paar rechts).

Keine Unterschiede ergeben sich auf die Frage,
ob sich die Stressauswirkungen deutlicher auf

das Berufs- oder auf das Privatleben auswirken.

D.h., die Betroffenen erleben die Stressauswir-
kungen annéhernd gleichermassen im Privat-
wie im Berufsleben.

Beeintrachtigung durch Stress und
Massnahmen zum Stressabbau

Mittel-
wert

5

O1. Welle: 01.05-06.05 1<?2
W 2. Welle: 09.05-09.06
4.33
4.04
4 ...........
1<2
3.39
3.14
3 .................................
2 .................................
1 ‘
Beeintrachtigung Massnahmen

1 Um die beiden Wellen miteinander vergleichen zu kdnnen, wurden die Werte der 2. Welle von einem
7-stufigen Antwortformat in ein 5-stufiges Antwortformat (eingesetzt in der 1. Welle) umgewandelt.
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3.2 Die haufigsten Stress-Ursachen und —Signale

Stress-Ursachen in der Arbeit:

Hier gibt es — mit Ausnahme der Reihenfolge — keine Verdnderungen zwischen den
Wellen. Am haufigsten genannt werden in der 2. (resp. 1.) Welle

1. Unterbrechungen der Tatigkeit (1.)

2. ungel6ste Spannungen und Konflikte (4.)

3. eine erdrickende Arbeitsmenge (3.)

4. mangelndes echtes Feedback (fehlende Anerkennung und mangelnde kon-
struktive Kritik) (2.)

Neben einer massiven quantitativen Uberforderung (Arbeitsmenge) sind es insbe-
sondere soziale Faktoren, die am haufigsten angegeben werden: Konflikte, fehlende
Anerkennung und fehlende soziale Unterstitzung dominieren. Dauernde Unterbre-
chungen werden als besonders belastend erlebt.

Stress-Signale:

Die haufigsten Stress-Signale sind — genau gleich wie in der 1. Welle — bei den psy-
chosomatischen und emotionalen Auswirkungen von Stress zu finden.

» Bei den psychosomatischen Folgen von Stress werden am haufigsten eine all-
gemeine Mudigkeit sowie Nacken-, Schulter- oder Rickenschmerzen genannt.

» Zu den bedeutsamsten emotionalen Signalen gehoéren eine gereizte Stimmung
sowie Schwierigkeiten, nach der Arbeit abschalten zu kénnen.

Es ist bekannt, dass langer andauernde, erhohte Mudigkeit sowie chronische Irrita-
tionsgefihle die Erholungsfahigkeit einschranken kénnen, was langerfristig zu
schwerwiegenden, gesundheitlichen Beeintrachtigungen fuhren kann.

3.3 Geschlechts-, Sprach- und Ausbildungsunterschiede

3.3.1 Geschlechtsunterschiede

In der 2. Welle weisen die Frauen hdhere psychosomatische Beschwerden auf als
Manner und schatzen Massnahmen zum Stressabbau als wichtiger ein. Alle Ubrigen
Stress-Ursachen, —Signale und —Folgen werden von Frauen und Mannern &hnlich
eingestuft.

Fur die 1. Welle ergeben sich keine Geschlechtsunterschiede.
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3.3.2 Sprachunterschiede

Hierzu liegen nur Ergebnisse fur die 2. Welle vor.

Franzdsischsprachige Personen geben an, mehr Belastungen in der Arbeit zu erle-
ben als deutschsprachige. Dies kann insbesondere auf mehr Routinetatigkeiten, we-
niger Entscheidungsmaoglichkeiten und héhere soziale Belastungen (Konflikte, keine
Unterstitzung, einen autoritaren Fuhrungsstil der Vorgesetzten etc.) zuriickgefihrt
werden. Daruber hinaus bestehen keine weiteren Unterschiede.

3.3.3 Ausbildungsunterschiede

Im Vergleich zur Schweizer Gesamtbevdlkerung sind héher ausgebildete Personen
(wie bereits erwéhnt) klar Gbervertreten unter denjenigen, die die Checkliste aus-
geflllt haben.

Im Folgenden werden zuerst die Ergebnisse fur die 2. Welle dargestelit.

Stress-Signale: Mittel- Stress-Signale nach Ausbildung

wert

Insgesamt zeigt sich, dass we- 4

M a) Grundschule/Lehre

niger gut ausgebildete Personen a/b > c Ob) DMS/Matura
B c) Hoehere Ausb./Uni
a/b >c 3.19

statistisch bedeutsam héhere
Stress-Signale aufweisen als
Personen mit hoherer Ausbil-
dung (vgl. Abb. rechts).
Zusatzlich weisen auch die Per-
sonen mit mittlerer Ausbildung
mehr koérperliche und emotiona-
le Stress-Signale auf als Perso-

) ] Korperlich Emotional Geistig Verhalten
nen mit hoherer Ausbildung.
Stress-Ursachen: Mittel- Stress-Ursachen nach Ausbildung
wert
a/b >_c

N ) . 3
F-ur dle StreS-S Ursa(_:hen erglbt 2.81 2.80 W a) Grundschule/Lehre
sich ein ahnliches Bild. Ob) DMS/Matura

. R . ; M c) Hoehere Ausb./Uni
Hier schildern die Gruppen mit 2.43
niedrigerer und mittlerer Be- a/b>c
rufsausbildung deutlich hdhere DY

Werte als die Gruppe mit hohe-
rem Ausbildungsabschluss.
Damit zeigt sich klar, dass ein
hoher Ausbildungsgrad in der 2.
Welle mit weniger Belastung in
Arbeit und Privatleben einher-
geht.

Arbeit/Beruf Privatleben
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Stress-Folgen:

Was die Beeintrachtigung durch negativen, belastenden Stress angeht, weist die
Gruppe mit der niedrigsten Ausbildung die hheren Werte auf als die Gruppe mit
der héchsten Ausbildung. Die Gruppe mit mittlerem Berufsabschluss befindet sich
dazwischen, unterscheidet sich jedoch nicht statistisch bedeutsam von diesen.
Keine Unterschiede zeigen sich bezlglich der Frage, ob sich negativer Stress mehr
im Berufs- oder Privatleben ausdrickt resp. fir wie wichtig Massnahmen zum
Stressabbau gehalten werden.

Zusammenfassend zeigt sich deutlich, dass insbesondere Personen mit der nie-
drigsten Ausbildung gefadhrdet sind: Sie weisen deutlich héhere Belastungen, Befin-
densbeeintrachtigungen und Stress-Folgen auf als Personen mit der hdochsten Aus-
bildung.

Stress-Signale und -Ursachen: 1. Welle

Im Gegensatz zu den zahlreichen Unterschieden zwischen den Ausbildungsgruppen
in der 2. Welle ergeben sich fur die 1. Welle nur drei bedeutsame Unterschiede:

Personen mit mittlerer Ausbil- | Stress-Signale und Stress-Ursachen nach Ausbildung
Mittel-
dung weisen 1) hohere korper- wer
liche Stress-Signale und 2) ho- Wa) Grundschule/Lehre
Ob) DMS/Matura
here private Stress-Ursachen b>c B c) Hoehere Ausb./Uni
auf als Personen mit hdherer

Ausbildung.

Personen mit niedrigerer Ausbil-
dung weisen 3) hohere verhal-
tensbezogene Stress-Signale
auf als Personen mit hdoherer
Ausbildung.

In der 1. Welle scheint die
Gruppe mit der héchsten Ausbil-
dung etwas bessere Bedingungen aufzuweisen als die tbrigen Gruppen.

Signal: Kérperlich Signal: Verhalten Ursache: Privatleben

4. Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass das bereits schon in der 1. Welle hohe Stress-
Niveau nochmals gestiegen ist. Die moglichen negativen Folgen von Stress kén-
nen fur Betroffene, Unternehmen und Volkswirtschaft gravierend sein: z.B. vermin-
derte Leistungsfahigkeit, Unfalle, Krankheit und Kindigungen sowie ein — durch die-
se Faktoren mitverursachter — Anstieg der Krankenkassen-Pramien.
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Gesundheitsforderliche oder —erhaltende Massnahmen sollten daher nicht nur bei
den betroffenen Personen, sondern gezielt in den Unternehmungen umgesetzt wer-
den. Schlussendlich kommen sie allen Betrieben zu Gute, indem die oben beschrie-
benen Probleme vermindert oder bestenfalls ganz verhindert werden kdnnen.

Durch die Verscharfung der Stressproblematik gilt die im ersten Bericht gemachte
Aussage, dass es grosser Anstrengung aller Beteiligten bedarf, negativem
und belastendem Stress entgegenzuwirken, mehr denn je.

Die vorliegende Internet-Plattform soll genau dazu dienen, sich einen ersten Uber-
blick Gber allfallige Massnahmen zu verschaffen und gezielt die Gesundheit am Ar-
beitsplatz (und/oder im Privatleben) wieder herzustellen, aufrecht zu erhalten oder
zu fordern.

Weitere Informationen, Ansprechpersonen, Beraterlnnen bei Problemen mit Stress
erhalten Privatpersonen, Mitarbeitende und Fihrungspersonen auf der Website
,WWW.stressnostress.ch®.

Kontaktadresse: Verein stressnostress.ch, c/o Féderation der Schweizer Psychologinnen und
Psychologen FSP, Choisystr. 11, Postfach, 3000 Bern 14. E-Mail-Adresse: info@stressnostress.ch

Dr. Wolfgang Kalin, Institut fur Psychologie der Universitat Bern
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